附件1
长春市法律援助中心关于成立
法律援助应急案件管理小组的通知

    为维护社会和谐稳定，有效应对解封之后可能出现的案件激增问题，现成立应急案件管理小组，处理解封后案件管理工作。具体安排如下：
    一、小组成员
组长:薛  峰  长春市法律援助中心主任
副组长:张  新  长春市法律援助中心副主任
组员:张怀明、姜玮明、赵建飞、石磊
二、小组职能
统筹负责长春市公共法律服务中心法律援助窗口值班接待工作，负责法律援助案件受理、审查、指派、办理、归档等工作，负责因新冠肺炎疫情影响而突发的法律援助案件的应急处置工作。
三、工作内容
（一）窗口值班
1.按照疫情防控要求和实际工作情况，开展窗口值班工作，制定值班接待工作表。
2.做好服务窗口卫生消毒工作，每日进行环境通风，定时对人员接触次数较为频繁的门把手、台面和桌椅等进行酒精消杀，确保安全。
3.做好法律援助服务登记工作，对所有来访人员进行测温、扫码及相关信息登记等工作。
4.做好错峰预约法律援助服务，尽量通过“电话预约+现场办理”模式，减少人员聚集流动，降低传染风险。
（二）案件管理
1.依托长春市内社会律师事务所成立老年人法律援助案件专业律师办案小组、未成人案件专业律师办案小组、劳动争议案件专业律师办案小组。
2.对符合条件的当事人申请法律援助的，原则上当天受理、当天审查、当天指派。
3.对于法院、检察院指派的案件，要第一时间通过政法协同平台做好指派律师工作，并要求律师在办案进度上全力配合法院、检察院。
4.对于公安机关通知指派的案件，要第一时间通过线下做好指派律师工作，并要求律师在办案进度上全力配合公安机关。
5.对于当事人申请的劳动争议案件，应当指派专业的律师为其办理，以期最大限度维护其合法权益。
6.对于已经指派的律师因疫情隔离等原因不能办案的，应当及时向长春市法律援助中心报告。应急案件管理小组应当及时为当事人更换律师。
（三）应急服务
1.在日常接待咨询工作中，接待人员如遇有突发事件发生或五人以上重大疑难的群体性案件，应在第一时间内向应急案件管理小组报告，报告内容主要包括：时间、地点、信息来源、事件性质、影响范围、事件发展趋势和已采取的措施等内容。
2.对符合法律援助条件的案件，应急案件管理小组应在第一时间指派法律服务人员承办，做到当天受理、当天审查、当天指派、承办人员当天介入。
3.对于重大疑难法律援助案件，应急案件管理小组应及时向市司法局汇报，组织专家律师进行案情分析，确定办案思路，协调有关部门解决。
4.对不符合法律援助条件的案件，应急案件管理小组应及时向市司法局汇报，与有关单位沟通联系，配合提供法律意见，尽量化解矛盾纠纷。
5.对市委市政府、市司法局交办的事项，应急案件管理小组应及时组织人员赶赴现场，了解事件进展情况，引导、劝解当事人依法理性表达利益诉求，做好情绪疏导和法律解释工作。对符合法律援助条件的，由当事人选派代表即可办理申请手续，即时指派律师为其提供法律援助，最大限度维护群众的合法权益。
6.对突发事件属于劳动争议案件的，应急案件管理小组应当与受援人所在单位及时取得联系，并组织当事人双方进行调解，及时解决双方的矛盾纠纷，维护社会和谐稳定。
四、工作要求
（一）统一思想,提高认识。各法律援助中心要充分认识做好突发事件法律援助工作的重要性，切实增强政治意识、大局意识、责任意识，充分发挥专业优势，提供优质法律服务，确保社会环境稳定有序。
（二）完善制度，强化保障。各法律援助中心要成立应急案件管理小组，确保上下贯通、对接流畅。要加强人员培训，及时总结经验，发现解决问题，及时有效处置涉疫突发案件，推动法律援助应急管理工作取得实效。
（三）依法服务，有理有节。要增强法治观念和法治意识，严格依法提供法律服务，及时采取有效措施迅速防控事态的蔓延和发展，坚决防止因处置失当而激化矛盾，确保突发事件得到依法、及时、有效的处理。
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